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  برخی از مراحل و مفاهیم: مثال

  :الگوهاي مدیریت محیط زیست - 1-1
   

دستیابی و اثبات عملکرد زیست محیطی مند به اي علاقهاز هر نوع که باشد به طور فزاینده سازمان  

ها، محصولات یا خدمات خویش بر محیط زیست با توجه به خط مشی صحیح از طریق کنترل تاثیر فعالیت

- سازمان این کار را در قالب قوانینی که به طور روزافزون سخت. و اهداف کلان زیست محیطی خود است



یر اقدامات در جهت افزایش حفاظت محیط زیست و هاي اقتصادي و ساشود، تهیه خط مشیگیرانه می

نفع نسبت به موضوعات زیست محیطی و از جمله توسعه هاي ذيگسترش توجه همه جانبه از سوي طرف

  .دهدپایدار، انجام می

بسیاري از سازمانها براي ارزیابی عملکرد زیست محیطی خود، بازنگري ها یا ممیزي هاي زیست محیطی را 

به تنهایی کافی نباشد تا به یک  "ممیزي ها"و "بازنگري ها" با این همه، ممکن است که این. ندانجام داده ا

نه تنها الزامات قانونی و خط مشی آن را برآورده می نماید، بلکه این  ،سازمان اطمینان دهد که عملکرد آن

قالب یک سیستم مدیریت  که موثر باشد لازم است در ها براي ایناین فعالیت. امر استمرار خواهد داشت

  .و با فعالیت هاي کلی مدیریت ادغام شودمستقرآ اجرا سازماندهی شده، 

هاي مدیریت زیست محیطی به این منظور تهیه شده که عناصر یک سیستم مدیریت زیست استاندارد

ها را در سازمانها فراهم کند تا بتوانند با سایر الزامات مدیریت ادغام شود و محیطی موثر را براي سازمان

  .دزیست محیطی و اقتصادي یاري نمای دستیابی به اهداف

  الگوي مدیریت محیط زیست  - 1-2
در  مدیریتبه عنوان الگوي  ISO 14001یط زیست تعریف شده در استاندارد مدیریت مح سیستم  

  .نظر گرفته شده است

د تا یک سازمان بتواند شواستاندارد الزاماتی براي یک سیستم مدیریت زیست محیطی مشخص میاین در 

خط مشی و اهدافی را با در نظر گرفتن الزامات قانونی و اطلاعات راجع به پیامدهاي بارز زیست محیطی 

ند تحت هاي زیست محیطی است که سازمان می تواکاربرد آن در خصوص آن دسته از جنبه .کندتدوین 

این استاندارد خود بیانگر معیارهاي . کنترل داشته باشد و بتوان انتظار داشت که بر آنها تاثیر گذار باشد

این استاندارد در مورد هر سازمانی که مایل به اعمال موارد زیر  .عملکرد زیست محیطی خاصی نیست

  :باشدکاربرد دارد



  طی؛زیست محیاجرا، نگهداري و بهبود یک سیستم مدیریت ) الف

  حصول اطمینان از انطباق با خط مشی زیست محیطی که خود تعیین کرده است؛) ب

  اثبات این انطباق به دیگران؛) ج

  رونی؛یثبت سیستم مدیریت زیست محیطی خود توسط یک سازمان ب/ درخواست گواهی) د

  تعیین انطباق با این استاندارد و اظهار آن توسط خود سازمان؛) ـه

تمام الزامات مندرج در این استاندارد به منظور لحاظ شدن در هر سیستم مدیریت زیست محیطی در نظر 

هاي گستره کاربرد آن به عواملی مانند خط مشی زیست محیطی سازمان، ماهیت فعالیت. استگرفته شده 

   )14001متن ایزو ( .د بستگی داردکنو شرایطی که در آن فعالیت می آن 

  )14001متن ایزو ( :ISO 14001مدیریت محیط زیست در  سیستمجزاي عناصر و ا  - 1-3
ها، اعمال، ربزي، مسوولیتهاي طرحبخشی از کل سیستم که شامل ساختار سازمانی، فعالیت  

 ،ها، فرآیندها و منابع براي تهیه، اجرا، حصول، بازنگري و حفظ خط مشی زیست محیطی استروش

  .شودالزامات این سیستم در ادامه معرفی می. دهدسیستم مدیریت محیط زیست را تشکیل می

  :خط مشی زیست محیطی -1- 1-3
مدیریت رده بالا باید خط مشی زیست محیطی سازمان را تعریف و اطمینان حاصل نماید که این   

  :خط مشی

  .ولات یا خدمات آن باشدمتناسب با ماهیت، وسعت و پیامدهاي زیست محیطی فعالیت ها، محص) الف

  .شامل تعهد به بهبود مستمر و پیشگیري از آلودگی باشد) ب

شامل تعهد به تبعیت از قانون و مقررات زیست محیطی مربوطه و همچنین الزامات دیگري که سازمان ) ج

  .آنها را تقبل کرده است، باشد



  .محیطی ارائه نماید چارچوبی براي تعیین و بازنگري اهداف کلان و اهداف خرد زیست) د

  .مدون، اجرا و برقرار نگهداشته شده و به کلیه کارکنان ابلاغ شده باشد) هـ

  . براي عموم قابل دسترسی باشد) و

  :طرح ریزي -2- 1-3

  جنبه هاي زیست محیطی -2-1- 1-3
هاي زیست محیطی فعالیت ها، محصولات یا هاي اجرایی براي شناسایی جنبهسازمان باید روش یا روش

خدمات خود که می تواند آنها را کنترل کند و بتوان انتظار داشت که بر آنها تاثیر گذار باشد، به منظور تعیین 

آن جنبه هایی که پیامدهاي بارزي بر محیط زیست داشته یا می تواند داشته باشد ایجاد نموده و برقرار 

هاي مربوط به این پیامدهاي بارز در تعیین اهداف کلان د که جنبهکنطمینان حاصل سازمان باید ا. نگهدارد

  . دروز نگهداره سازمان باید این اطلاعات را ب. زیست محیطی منظور شده است

  الزامات قانونی و سایر الزامات -2-2- 1-3
که سازمان تقبل کرده سازمان باید روش اجرایی براي شناسایی و دستیابی به الزامات قانونی و سایر الزاماتی 

است و قابل اعمال به جنبه هاي زیست محیطی فعالیت ها، محصولات یا خدمات آن باشد، ایجاد کرده و 

  .برقرار نگهدارد

  اهداف کلان و اهداف خرد -2-3- 1-3
سازمان باید اهداف کلان و اهداف خرد زیست محیطی مدونی، در هر بخش و سطحی در درون سازمان که 

  .ه و برقرار نگهداردمرتبط باشدایجاد کرد



هاي زیست سازمان هنگام تعیین و بازنگري اهداف کلان خود باید الزامات قانونی و سایر الزامات، جنبه

- هاي ذيمحیطی بارز خود،گزینه هاي فن آوري و الزامات مالی و عملیاتی و بازرگانی خود و نظرات طرف

  .نفع را در نظر گیرد

خط مشی زیست محیطی و از جمله تعهد به پیشگیري از آلودگی  اهداف کلان و اهداف خرد باید با

  .  سازگار باشد

  مدیریت زیست محیطی) هاي(برنامه  -2-4- 1-3
هایی براي دستیابی به اهداف کلان و اهداف خرد ایجاد کرده و برقرار نگهدارد سازمان باید برنامه یا برنامه

  :که باید شامل موارد زیر باشد

ي دستیابی به اهداف کلان و اهداف خرد در هر بخش و سطحی از سازمان که ها براتعیین مسئولیت) الف

  .مربوط باشد

  .نحوه و زمانبندي دستیابی به آنها) ب

اي مربوط ها، محصولات یا خدمات جدید یا تغییر یافتههاي جدید و به فعالیتاي به پیشرفتاگر پروژه

اصلاح شود تا نسبت به اعمال مدیریت زیست محیطی در ها باید هرجا که لازم است برنامه یا برنامه باشد،

  .ها اطمینان حاصل شودگونه پروژه مورد این

  اجرا و عملیات -3- 1-3

  ساختار و مسوولیت -3-1- 1-3
تا مدیریت زیست محیطی موثر تسهیل  ها و اختیارات باید تعیین، مدون و ابلاغ شودوظایف، مسئولیت

  .شود



این منابع . ترل سیستم مدیریت زیست محیطی فراهم نمایدمدیریت باید منابع ضروري را براي اجرا و کن

  .دشوتخصصی، فن آوري و منابع مالی میهاي شامل منابع انسانی و مهارت

مدیریت رده بالاي سازمان باید نماینده یا نمایندگان مدیریت مشخصی را منصوب نماید که صرف نظر از 

  :اختیارات معینی براي موارد زیر باشند ها وها، باید داراي وظایف، مسئولیتسایر مسئولیت

که الزامات مدیریت زیست محیطی بر طبق این استاندارد تعیین، اجرا و حفظ  حصول اطمینان از این) الف

  .می شود

دهی در مورد عملکرد سیستم مدیریت زیست محیطی به مدیریت رده بالا به منظور بازنگري و گزارش) ب

   .سیستم مدیریت زیست محیطی اي براي بهبودبه عنوان پایه

  آموزش، آگاهی و صلاحیت -3-2- 1-3
ممکن است  اسازمان باید نیازهاي آموزشی را مشخص کند و باید مقرر نماید تمام کارکنانی که کار آنه

  .پیامد بارزي بر محیط زیست داشته باشد، آموزش هاي مناسب را دیده باشند

نگهدارد که کارکنان یا اعضاي خود را در هر بخش و هاي اجرایی ایجاد کرده و برقرار سازمان باید روش

  :سطح مربوطه از موارد زیر آگاه نماید

هاي اجرایی زیست محیطی و با الزامات سیستم مدیریت زیست اهمیت انطباق با خط مشی و روش) الف

  .محیطی

نان و منافع زیست هاي کاري آاعم از بالفعل یا بالقوه، حاصل از فعالیت پیامدهاي زیست محیطی بارز،) ب

  .محیطی ناشی از عملکرد بهبود یافته افراد

هاي خود در حصول انطباق با خط مشی و روش هاي اجرایی زیست محیطی و با نقش و مسئولیت) ج

  .الزامات سیستم مدیریت زیست محیطی و از جمله با الزامات آمادگی و واکنش در وضعیت اضطراري

  .ي اجرایی عملیاتی مشخص شدههاعواقب بالقوه عدول از روش) د



د باید، از لحاظ تحصیلات، نبارز بشو د باعث پیامدهاي زیست محیطینتوانافراد انجام دهنده وظایفی که می

  . آموزش و یا تجربه مناسب، واجد صلاحیت باشند

  ارتباطات -3-3- 1-3
ي اجرایی هاي زیست محیطی و سیستم مدیریت زیست محیطی خود روش هاسازمان باید با توجه به جنبه

  :براي موارد زیر ایجاد کرده و برقرار نگهدارد

  .هاي مختلف در درون سازمانارتباطات بین سطوح و بخش) الف

سازمان . نفع بیرون از سازمانهاي ذياسخگویی به اطلاعات واصله از طرفمدون کردن و پ دریافت،) ب

هاي زیست محیطی بارز در نظرگرفته و هباید فرآیندهایی براي ارتباطات با بیرون سازمان در خصوص جنب

  .تصمیمات خود را ثبت کند

  مستندسازي سامانه مدیریت زیست محیطی -3-4- 1-3
صورت الکترونیکی ایجاد نموده و برقرار ه سازمان باید براي موارد زیر، اطلاعات را بر روي کاغذ یا ب

  :نگهدارد

  .آنهاتشریح عناصر اصلی سیستم مدیریت و روابط متقابل بین  )الف

  .رجوع دادن به مستندات مرتبط) ب

  کنترل مدارك -3-5- 1-3
هاي اجرایی براي کنترل تمام مدارك مورد نیاز این استاندارد ایجاد نموده و برقرار سازمان باید روش

  :نگهدارد تا اطمینان حاصل کندکه

  .محل مدارك معلوم است) الف



مورد تایید  امی شود و مناسب بودن آنهطور ادواري بازنگري و در صورت لزوم تجدید نظر ه مدارك ب) ب

  .گیردافراد مجاز قرار می

هایی که عملیات اساسی براي کارکرد موثر سیستم هاي جاري مدارك مربوطه در تمام محلنسخه) ج

  .استمدیریت زیست محیطی در آنها انجام می گیرد در دسترس 

طریق ه ستفاده آنها خارج می شود، یا بهاي اهاي صدور و محلمدارك منسوخ به موقع از تمام محل )د

  .دشوه ناخواسته آنها اطمینان حاصل میدیگري از عدم استفاد

- تمام مدارك منسوخ که از نظر قانونی و یا حفظ دانش نگهداري می شود به نحو مناسبی مشخص می) ـه

  .شود

تی قابل شناسایی باشد و به نحو و به راح )هاي تجدید نظر آنهابا ذکر تاریخ( مدارك باید خوانا، تاریخ دار

ها در ارتباط با هایی اجرایی و مسئولیتروش. منظمی نگهداري و براي دوره زمانی مشخصی حفظ شود

  .تهیه و تغییر انواع مختلف مدارك باید مشخص و برقرار نگهداري شود

  کنترل عملیات -3-6- 1-3
زیست محیطی بارز در راستاي خط مشی، هاي هایی را که در ارتیاط با جنبهسازمان باید عملیات و فعالیت

ها را که شامل نگهداري نیز هستند، سازمان باید این فعالیت. اهداف کلان خرد خود هستند مشخص نماید

  .دمی رس ریزي کند تا اطمینان حاصل نماید که تحت شرایط مشخص شده به انجامطرق زیر برنامهه ب

هایی که نبود آنها ممکن است براي پوشش دادن وضعیتهاي اجرایی مدون ایجاد و برقراري روش) الف

  .دشومنجر به انحراف از خط مشی و اهداف کلان و اهداف خرد زیست محیطی 

  .هاي اجراییمشخص نمودن معیارهاي عملیاتی در روش) ب

هاي زیست محیطی بارز و قابل شناسایی محصولات هاي اجرایی مرتبط با جنبهایجاد و برقراري روش) ج

  . کنندگان و پیمانکارانهاي اجرایی و الزامات مربوطه به عرضهخدمات مورد استفاده سازمان و ابلاغ روش و



  آمادگی و واکنش در وضعیت اضطراري -3-7- 1-3
هاي اضطراري هاي اجرایی را براي شناسایی احتمال وقوع و مقابله با حوادث و وضعیتسازمان باید روش

نها باشد ایجاد نموده و برقرار آست محیطی که ممکن است مرتبط با و براي پیشگیري و کاهش پیامدهاي زی

  .نگهدارد

هاي اجرایی آمادگی و واکنش در وضعیت اضطراري خود را مورد سازمان باید هر زمان که لازم باشد، روش

 سازمان. هاي اضطراريو تجدید نظر قرار دهد، مخصوصا پس از وقوع حوادث یا وضعیت بازنگري

  .هاي اجرایی را به آزمایش بگذارداین روش طور ادواري هروقت که امکان پذیر باشده باید بهمچنین 

  بررسی و اقدام اصلاحی -4- 1-3

  پایش و اندازه گیري -4-1- 1-3
هاي کلیدي عملیات و فعالیت هاي اجرایی مدونی براي پایش و اندازه گیري مشخصهسازمان باید روش

  .نگهدارد یط زیست داشته باشد ایجاد نموده و برقرارهاي خود که امکان دارد پیامد هاي بارزي بر مح

این امر باید شامل ثبت اطلاعات براي ردگیري عملکرد و کنترل هاي عملیاتی مربوطه و مطابقت با اهداف 

  .کلان و اهداف خرد زیست محیطی سازمان باشد

هاي اجرایی سازمان وشباید بر طبق ر تجهیزات پایش باید کالیبره و نگهداري شود و سوابق این فرآیند

  .حفظ شود

سازمان باید روش اجرایی مدونی براي ارزیابی ادواري رعایت قوانین و مقررات مربوطه زیست محیطی 

  .ایجاد نموده و برقرار نگهدارد



  عدم انطباق و اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه -4-2- 1-3
ها و کاوش داختن به عدم انطباقها و اختیارات براي پرهاي اجرایی براي تعیین مسئولیتسازمان باید روش

پیرامون آنها، اقدام به کاهش هرگونه پیامدهاي حاصله و نیز براي شروع و تکمیل اقدامات اصلاحی و 

  .پیشگیرانه ایجاد نموده و برقرار نگهدارد

باید  ها انجام می گیرداي که براي حذف علل بالفعل و بالقوه عدم انطباقهرگونه اقدام اصلاحی یا پیشگیرانه

  .متناسب با ابعاد مسئله بوده و هم ارز با پیامدهاي زیست محیطی حاصله باشد

سازمان باید هرگونه تغییرات ناشی از اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه در روش هاي اجرایی مدون را اعمال 

  .و ثبت نماید

  سوابق -4-3- 1-3
بق زیست محیطی ایجاد نموده هاي اجرایی براي شناسایی، نگهداري و تعیین تکلیف سواسازمان باید روش

سوابق زیست . ها باشدها و بازنگرياین سوابق باید شامل سوابق آموزشی و نتایج ممیزي. و برقرار نگهدارد

سوابق . محیطی باید خوانا، قابل شناسایی و قابل ردیابی به فعالیت ها، محصولات یا خدمات مربوطه باشند

خرابی یا  که به سهولت قابل دستیابی باشد و از آسیب، ري شودزیست محیطی باید طوري بایگانی و نگهدا

  .مدت نگهداري آنها باید تعیین و ثبت شود .نابودي محفوظ بماند

  .سوابق باید متناسب با سیستم و سازمان نگهداري شود تا انطباق با الزامات این استاندارد را اثبات نماید

  ممیزي سیستم مدیریت زیست محیطی -4-4- 1-3
ها ادواري سیستم مدیریت زیست محیطی که هاي اجرایی براي ممیزيها و روشبرنامه یا برنامه سازمان باید

  :قرار است به اجرا در آید ایجاد نموده و برقرار نگهدارد تا

  تعیین شود که آیا سیستم مدیریت زیست محیطی) الف



این استاندارد مطابقت  جمله الزامات ریزي شده براي مدیریت زیست محیطی و ازبا ترتیبات برنامه -1

 .دارد یا نه

 به درستی اجرا و نگهداري شده است یا نه، و -2

 .ها به مدیریت ارائه شوداطلاعات مربوط به نتایج ممیزي  ) ب

برنامه ممیزي سازمان از جمله هرگونه زمان بندي باید مبتنی بر اهمیت زیست محیطی فعالیت مربوطه 

  .و نتایج ممیزي هاي قبلی باشد

که جامع باشد باید دامنه شمول، دفعات و اسلوب ممیزي و  جرایی ممیزي براي اینهاي اروش

  .ها و الزامات را براي انجام ممیزي و گزارش نتایج در برگیردهمچنین مسئولیت

  بازنگري مدیریت -5- 1-3
مدیریت رده بالاي سازمان باید در فواصلی که خود تعیین می نماید، سیستم مدیریت زیست محیطی را 

فرآیند بازنگري . ي نماید تا از تداوم مناسب بودن، کافی بودن و موثر بودن آن اطمینان حاصل کندبازنگر

د تا به مدیریت شونحوي باشد که اطمینان حاصل شود که اطلاعات لازم جمع آوري میه مدیریت باید ب

  .این بازنگري باید مدون باشد .عمل آورده امکان دهد که این ارزیابی را ب

نتایج ممیزي سیستم مدیریت زیست محیطی، تغییر شرایط و تعهد به بهبود مستمر، بازنگري  در پرتو

مدیریت باید نیاز احتمالی به تغییرات خط مشی، اهداف کلان و سایر عناصر سیستم مدیریت زیست 

  .محیطی را مد نظر قرار دهد

 


